ESPERIENZE LAVORATIVE

Febbraio 2025 -Attuale  SC Gestione Operativa presso ASST Nord-Milano
Dirigente Amministrativo a tempo deteminato

Aprile 2020
Gennaio 2025 SC Gestione Operativa presso ASST Nord-Milano
Collaboratore Amministrativo Professionale cat. D (04/20 - 10/22) presso la SC Gestione Operativa
Collaboratore Amministrativo Professionale Senior cat. DS (11/22 —to date) presso la SC Gestione Operativa
Maggio 2019
Marzo 2020 UOC Risorse Umane ASST di Cremona
Collaboratore Amministrativo professionale (cat. D) presso la UO Risorse Umane (Settore Economico-Previdenziale)
della ASST di Cremona
Giugno 2017
Gennaio 2018 Business Analyst di Vorwerk Managment
Dal giugno del 2017 lavoro come Business Analyst nella divisione Gestione Economica Uffici Commerciali presso la
societa Vorwerk Folletto s.a.s.
Ottobre 2015 Business Analyst and Researcher di LAMA Development and Cooperation Agency
Dicembre 2016 LAMA Development and Cooperation Agency; Via Panciatichi, 10-14 Edificio F — 50127 Firenze (Fl);
www.agenzialama.eu
Dal giugno del 2014 ho lavorato come Business Analyst e ricercatore nell'innovativa e dinamica societa di consulenza
strategica LAMA.
Marzo 2015 Barsa di Studio — Fondazione Franceschi onlus
Settembre 2015
Fondazione Roberto Franceschi; Via E. De Marchi n.8, Milano -20125
Beneficiario del “Young Professional Grant” della Fondazione Roberto Franceschi e della Fondazione Isacchi Samaja.
La borsa di studio ha permesso di realizzare la ricerca “Disuguaglianze sociali e fragilita degli anziani: analisi dei
problemi e mappatura delle soluzioni innovative”, un‘analisi dei servizi socio-sanitari rivolti alla popolazione anziana
nel contesto della Regione Toscana.
Agosto 2014 Servizio di consulenza per 'aggiornamento degli strumenti di supporto alle P.VLL. da parte
Ottobre 2014 della Regione Toscana

Sviluppo Toscana S.p.A.; Via Dorsale, n.13, 54100, Massa (MS); www.sviluppo.toscana.it

Aggiornamento e revisione dello schema di supporto economico alle PM.I della Regione Toscana (Catalogo dei
Servizi Qualificati) connesso alla linea 1.3 b del POR FESR della Regione Toscana (POR CreO 2007-2013).

PUBBLICAZIONI E ATTIVITA’ DI RICERCA

Febbraio 2025 Soluzioni di Operation Management per il percorso ambulatoriale del/ASST Nord-Milano: Tecniche e

Strumenti per la gestione delle code al CUP
Autori: Noemi Danzo, Bernardo Provvedi, Clara Carbone, Anna Prenestini

La ricerca @ stata pubblicata sulla rivista MECOSAN vol.131 di Febbraio 2025

Giugno 2016 | fondi europei nel contrasto alla poverta in Italia e nella Regione Toscana
Dicembre 2016
LAMA Development and Cooperation Agency; Via Panciatichi, 10-14 Edificio F - 50127 Firenze (FI);
www.agenzialama.eu;

La ricerca dal titolo “Misure di contrasto alla poverta e di inclusione sociale nella Regione Toscana” & stata
commissionata da ActionAid International Italia. Un estratto della ricerca é stato pubblicato da ActionAid e
presentato all'evento “Sinonimi di Inclusione”.

Novembre 2014 S| Drive — Social Innovation: Driving Forces of Social Change.
Dicembre 2016

LAMA Development and Cooperation Agency; Via Panciatichi, 10-14 Edificio F — 50127 Firenze (Fl);
www.agenzialama.eu
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Ho fatto parte del team di ricerca del Progetto di Ricerca Europeo “Social Innovation: Driving Force of Social Change”
finanziato con il Settimo Programma Quadro. Settori analizzati: energetico, sanitario e socio-sanitario nel contesto
italiano

Agosto 2014 lirap come strumento per le politiche industriali regionali: un’analisi comparata

Ottobre 2014

Istituto Regionale per lo Sviluppo Economico della Toscana (IRPET); Via Pietro Dazzi, n.1, 50141, Firenze (F1);
www.irpet.it

nI ’

Collaboratore esterno dell'IRPET per la realizzazione di uno studio intitolato “l’irap come strumento per le politiche
industriali regionali: unanalisi comparata” che é disponibile sul sito dell'lRPET (2 dicembre 2014). Un estratto della
ricerca e stato pubblicato anche su uno dei principali siti di approfondimento economico in Italia (“lavoce.info” 11
novembre 2014)

LEZIONI E CONVEGNI

05/05/2023 Docente: Corso Excel Intermedio — ASST Nord Milano

16/05/2023
Attivita di docenza al corso di formazione “Corso Excel intermedio: dalla teoria all'applicazione delle principali
formule” tenutosi presso la ASST Nord Milano. Durata corso 6 ore.

27/09/2022 Dacente: Gli indicatori per il monitoraggio e la valutazione dell'attivita — ASST Nord Milano
03/10/2022
Attivita di docenza al corso di formazione “Il. RUOLO DEI REFERENTI AZIENDALI PER LA QUALITA E LA SICUREZZA DEI
PAZIENTI - STRUMENT! E METODI” tenutosi presso la ASST Nord Milano. Durata corso 2 ore.

14/11/2023 Testimonianza aziendale al corso di laurea MASS — Universita Statale di Milano

Partecipazione alla lezione del corso di Management e Operations dei Servizi Sanitari del corso di laurea Magistrale in
Management delle Aziende Sanitarie e del Settore Salute (MASS) per presentare l'esperienza dell'ASST Nord Milano
sulla gestione del percorso ambulatoriale, sulla gestione delle code presso i CUP aziendali e l'organizzazione del
processo vaccinale.

26/09/2022 Testimonianza aziendale al Master MIMS — SDA Bocconi

Attivita di docenza al corso di formazione “IL RUOLO DEI REFERENTI AZIENDALI PER LA QUALITA E LA SICUREZZA DEI
PAZIENTI - STRUMENTI E METODI” tenutosi presso la ASST Nord Milano

08/11/2022 Testimonianza aziendale al corso di laurea MASS — Universita Statale di Milano

Partecipazione alla lezione del corso di Management e Operations dei Servizi Sanitari del corso di laurea Magistrale in
Management delle Aziende Sanitarie e del Settore Salute (MASS) per presentare |'esperienza dell'ASST Nord Milano
sulla riorganizzazione del percorso chirurgico e sulle innovazioni relative alla gestione delle code.

26/09/2022 Testimonianza aziendale al Master MIMS — SDA Bocconi

Partecipazione alla lezione del corso di Operations Management del Master in Management per la Sanita (MIMS) di
SDA Bocconi per presentare |'esperienza dell'ASST Nord Milano sulla riorganizzazione del percorso chirurgico e sule
innovazioni relative alla gestione delle code.

20/10/2021 Testimonianza aziendale al corso di laurea MASS — Universita Statale di Milano

Partecipazione alla lezione del corso di Management e Operations dei Servizi Sanitari del corso di laurea Magistrale in
Management delle Aziende Sanitarie e del Settore Salute (IMASS) per presentare I'esperienza dell'ASST Nord Milano
sul ruolo della Gestione Operativa all'interno di un‘azienda pubblica

09/07/2021 Testimonianza aziendale al Master MIMS — SDA Bocconi

Partecipazione alla lezione del corso di Operations Management del Master in Management per la Sanita (MIMS) di
SDA Bocconi per presentare |'esperienza dell'ASST Nord Milano sul ruolo della Gestione Operativa all'interno di
un‘azienda pubblica

20/11/2020 Relatore Il assemblea nazionale di INGESAN

Partecipazione come relatore alla seconda assemblea nazionale dellassociazione INGESAN (ingegneri gestionaliin
Sanita) con la presentazione dal titolo: “La gestione operativa nel periodo covid-19: Area ambulatoriale”

FORMAZIONE

2023-2024 Executive Master in Gestione dell'Innovazione in Sanita (EMGIS)
GSOM Politecnico di Milano
il master ¢ stato conseguito con 110 su 110 (durata legale 1 anno)

2018-2019 Master di secondo livello in Management della Sanita (MIMS)
SDA Bocconi
Il master é stato conseguito con 110 su 110 e lode. (durata legale 1 anno)

2010-2014 Laurea Magistrale in Economics

Universita degli Studi di Firenze




Voto finale 110/110 ¢ lode

Marzo 2013 Erasmus-Placement
Giugno 2013
Erasmus-Placement di quattro mesi nel centro di ricerca CIEO (Centre for Spatial and Organizational Dynamics) a Faro
in Portogallo
2006-2010 Laurea triennale in Economia e Commercio

Universita degli Studi di Firenze

Voto finale 106/110

COMPETENZE LINGUISTICHE E PERSONALI

Lingua Madre  Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE ORALE SCRITTO
Orale Seritta Interazione orale Produzione
Inglese C1 C1 C1 C1l C1
Francese B2 B2 B2 B2 B1

Al1/2 base - B1/2 intermedio - C1/2 avanzato

Il sottoscrifto € a conoscenza che, ai sensi dell'art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti
e l'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. | dati personali forniti, con la presente
dichiarazione, saranno trattati nel rispetto del Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali 2016/679. Il
softtoscritto autorizza il trattamento dei propri dati personali sopra riportati
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