it PROCEDURA OPERATIVA Rev.0 | Pg.1di1
oA
omparaid
: . . s ASSTNM-PO-640
ASST Nord Milano Gestione Segnalazioni Reclami ed Encomi all. 1

FLOWCHART PROCEDURA SEGNALAZIONE/RECLAMI/ENCOMI

Ricezione da parte
dell’Ufficio URP della
segnalazione/reclamo

(UTENTE)

Verifica
Dati

NO
Segnalazione
Archiviata
e non gestita

' ! '

Segnalazione che non Segnalazione che richiede Richieste Risarcimento
richiede istruttoria attivita istruttoria Danni

l Trasmissione a

v

Encomio I
\ 4

ringraziamento
allautore della
segnalazione

struttura interessate
ad un riscontro

Trasmissione Segnalazione
a struttura Trattamento struttura competente Archiviata
interessata del problema (SS Affari Legali)

A\ 4 l
Messaggio di Trasmissione a

Problema f (entro 7 giorni )

risolto e
utente
soddisfatto ?

Archiviazione

Risposta s
congruente R o e
sl Risposta Della Pratica

incongruente

Archiviazione

Sl
Invio Riscontro entro Replica del
30 giorni dalla p{ segnalante
ricezione

NO
Archiviazione




